CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

RELIANCE S.A. actuando como Responsable del Tratamiento de Datos Personales,
informa a los usuarios que al completar el formulario de contacto en el sitio web
https://relianceweb.legiscai.com/contactanos/, se recabaran y trataran ciertos datos
personales conforme a lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP).

1. ldentificacion del responsable de tratamiento de datos personales
RELIANCE S.A. esta ubicado en Quito, Ecuador, Avenida Orellana E12-113 y San
Ignacio, Edificio Torre Latina Seguros, Piso 6, correo electrénico: info@reliance.ec,
teléfono: 0999868349.

2. Datos Personales Recabados
Los datos personales que se recolectaran a través del formulario son: nombres y
apellidos, correo electronico, numero de teléfono.
3. Finalidad del Tratamiento
a. Los datos seran tratados exclusivamente para las siguientes finalidades:
b. Atendery dar respuesta a su consulta o requerimiento.
c. Establecer una posible relacion comercial o informativa.
d. Realizar seguimiento a su solicitud y generar reportes estadisticos internos
(datos anonimizados).
e. Enviar informacion relacionada con nuestros productos o servicios,
unicamente si el usuario asi lo autoriza.

4. Base Legal del Tratamiento
En el contexto de lo indicado, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
en su Art. 7 numerales 1, 2, 3, 5, 7 y 8 sefiala que sera legitimo y licito el
tratamiento de datos personales cuando se cumplan una de las siguientes
condiciones:
1. Por consentimiento del titular para una o varias finalidades.
2. Que sea realizado en cumplimiento de una obligacion legal.
3. En cumplimiento de orden judicial, debiendo observarse los principios de la
presente ley.
5. Para la ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable,
encargado o un tercero legalmente habilitado.
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7. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de
acceso publico
8. Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de un
tercero, siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los
titulares al amparo de lo dispuesto en esta norma.
5. Almacenamiento y Conservacion
Sus datos seran almacenados en servidores seguros y seran conservados por un
periodo maximo de 2 afos, o hasta que usted solicite su eliminacién.
6. Transferencia o Comunicacion a Terceros
Los datos personales recolectados podran ser tratados, destinados, transmitidos o
transferidos, de forma local o transfronteriza, por RELIANCE S.A., sus subsidiarias,
filiales o entidades vinculadas, en cualquiera de sus modalidades, medios o
soportes, sean fisicos o virtuales, directos o indirectos, con el propdsito de
garantizar la correcta atencion a su solicitud, ofrecer productos o servicios
relacionados, realizar analisis comerciales o estadisticos, o cumplir con obligaciones
contractuales o legales.
En caso de transferencia internacional, se adoptaran las garantias adecuadas para
proteger los derechos del titular de los datos.
7. Derechos del Titular
Usted puede ejercer en cualquier momento sus derechos de: acceso, actualizacién,
rectificacion, eliminacion, oposicion, portabilidad, y suspension del tratamiento, y los
demas contemplados en la Ley, mediante comunicacion escrita al correo
electronico: info@reliance.ec.
8. Revocatoria del Consentimiento
En todo momento el titular podra revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Para revocar el consentimiento debera acudir
a las oficinas de Reliance S.A. y/o enviar un correo electronico a info@reliance.ec
acompafando a la misma los documentos que acrediten la identidad del solicitante
(identificacidn oficial) o, en su caso, de quien legalmente le represente. Asi también,
en caso de que el titular no desee que sus datos personales sean tratados para las
finalidades que se precisan en el presente documento; sean transferidos a los
terceros que se mencionan en el presente apartado y para las finalidades aqui
descritas, puede retirar el consentimiento otorgado.
9. Medidas de Seguridad
RELIANCE S.A. ha implementado medidas técnicas, organizativas y juridicas
razonables para proteger sus datos personales frente a accesos no autorizados,
pérdidas, alteraciones o divulgaciones indebidas.
10.Politica de Privacidad



Puede consultar nuestra Politica de Privacidad completa en el siguiente enlace:
https://relianceweb.legiscai.com/politica-de-privacidad

11. Declaracion de Consentimiento

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este consentimiento informado.
Acepto libre y voluntariamente el tratamiento de mis datos personales para los fines
sefalados.



